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Arende Beteckning
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Upprop

Val av justerare

Faststillande av dagordning

Service- och teknikndmndens idépristagare 2017- prisutdelning

TEMA-Ny kommunallag och dataskyddsforordning (GDPR)

Yttrande - Forslag 6vergripande kompetensforsorjningsplan Bilaga 1 STN/2018:15
Yttrande - Motion om kommunalt ansvar for fordons- och personskador STN/2018:36

Interkontrollplan 2018, service- och teknikndmnden Bilaga 2 STN/2018:26

o ©® 2N kv D

Informationspunkter

-Uppf6ljning av foreningsbidrag enligt det nya avtalet
-MIKA-projektet

-Konstgris (byte pa backavallen och ny yta i Varmbol)
-Uppdatering kring flytten

10. Anmélan av delegationsbeslut service- och teknikndmnden 2018-03-15

11. Meddelanden Service- och teknikndmnden 2018-03-15

Anneli Hedberg
Ordforande

Forhinder anmaéls till Madelene Sonnerfors, madelene.sonnerfors@katrineholm.se eller
0150-569 90.

/EGET_FORVALTNING/ Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon:
641 80 Katrineholm Telefax: 1

www.katrineholm.se E-post:
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. Datum Var beteckning
SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN 2018-03-07 STN/2018:15 - 020
Stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Pierre Jansson

Service- och teknikndmnden

Yttrande - Forslag overgripande
kompetensforsorjningsplan

Service- och teknikforvaltningens forslag till beslut

Service- och teknikndmnden stéller sig bakom service- och teknikforvaltningens
yttrande och vidaresinder det till kommunledningsforvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Samtliga ndmnder har getts mdjlighet att ldmna synpunkter pé forslaget till ny
overgripande kompetensforsorjningsplan.

Syftet med kompetensforsorjningsplanen ér att utifrdn analys av befintlig kompetens,
tydliggora hur stort gapet ar fran befintlig kompetens till verksamhetens behov pa kort
respektive 14ng sikt. Kompetensforsorjningsplanen sammanfattar, efter en kort
omvarldsbevakning, nuldget, framtida behov och avslutas med en handlingsplan for
den kort- respektive langsiktiga kompetensforsorjningen, utifrdn omradena attrahera,
rekrytera, utveckla, behélla och avsluta.

Forvaltningens bedémning

Vi lever i en fordanderlig vérld dér dndrade behov och forutséttning stéller stora krav pa
verksamhetens formaga till anpassning. Nya arbetsuppgifter tillkommer och andra
forsvinner, vilket paverkar behovet av personal och kompetens. Utveckling av de
anstdlldas kompetens ar viktig for att pa ett bra sitt kunna anpassa verksamheten till
den foridnderliga omvérlden. Forvaltningen anser darfor att en dvergripande
kompetensforsorjningsplan ar ett viktigt underlag i det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet.

Samtliga ndmnder ska ha en egen kompetensforsorjningsplan. Service- och
teknikndmnden rekryterings-/kompetensforsorjningsplan med tillhorande
handlingsplan for 2018 beslutades i december 2017. Forvaltningens bedomning &r att
den Overgripande kompetensforsorjningsplanen, vid framtida uppdateringar, bor
beslutas fore de enskilda ndmnderas planer. Detta skulle innebéra en storre
likformighet och sannolikt leda till en jamnare kvalitet. I den dvergripande
kompetensforsorjningsplanen saknar forvaltningen ocksa en beskrivning ver hur den
overgripande planen dr kopplad till ndmndernas kompetensforsorjningsplaner.

Forslaget till 6vergripande kompetensforsorjningsplan tar avstamp i SKLs beskrivning
av faktorer samt dvergripande trender som paverkar rekryteringsbehovet pa nationell
niva. Den Overgripande kompetensforsorjningsplanen skulle bli mer anvéndbar for
forvaltningen om dessa dvergripande trender samt faktorer beskrevs ur ett
Katrineholmsperspektiv i fler faktorer dn enbart generationsvéxling. Hur ser

SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-57150
www.katrineholm.se E-post: PierreQansson@katrineholm.se
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Datum Var beteckning

SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN 2018-03-07 STN/2018:15 - 020
Stab

urbaniseringstrenden ut i Katrineholm? Hur ser innovationskraften ut i Katrineholm?
Okar bristen pa chefer i Katrineholm? Ar nigra fi exempel pa frigestéillningar som
skulle kunna lyftas i en dvergripande kompetensforsdrjningsplan och ge
forvaltningarna ett tydligare underlag att arbeta med.

I kapitel Internt perspektiv omndmns heltid som norm”. Med inforandet av heltid som
norm i kommunen finns starka skél att tro att personalrorligheten kan komma att 6ka.
Med anledning av det 6nskar forvaltningen en mer utommande beskrivning av
kompetensutveckling kopplat till just implementeringen av heltid som norm.

I kapitel Analys av rekryteringsbehov beskrivs att de flesta forvaltningar raknar med en
relativt statisk bemanning de kommande tre aren. Undantagen som uppges ar
bildnings- samt vard- och omsorgsforvaltningen dér personalstyrkan kommer behova
okas med anledning av volymdkningar inom skola och dldreomsorg.

Denna utveckling beskrivs ocksé i1 service- och teknikndmndens rekryterings-
/komptensforsorjningsplan. Att staden vixer medfor bostadsbyggande med tillhérande
infrastruktursatsningar som ger ett utdkat behov av service — och teknikforvaltningens
tjanster inom flera omréden, inte minst inom skola och dldreomsorg.

I service- och teknikndmndens rekryterings-/komptensférsorjningsplan beskrivs vilka
bristyrken som identifierats inom nidmndens verksamhetsomraden. Att peka pa
bristyrken skapar en medvetenhet som 1 forlingningen kan bidra till att organisationen
béttre kan hantera och genomfora rekryteringar inom omraden dér det rader brist pa
kompetent arbetskraft. Forvaltningens bedomning ér att en mer omfattande diskussion
om bristyrken och hantering kring dessa dr motiverad dven i den dvergripande
kompetensforsorjningsplanen.

I kapitel Argéirder/Handlinsplan — attrahera forsta stycket saknas det text.

I kapitel Atgdirder/Handlinsplan — rekrytera omnamns service- och
teknikforvaltningens arbete med ett pilotprojekt for 6kad intern rorlighet. Detta arbete
har flyttats fram, varfor skrivningen kring detta behover omformuleras 1 dialog med
service- och teknikforvaltningen alternativt tas bort.

I kapitel Atgdrder/Handlinsplan — utveckla och behdlla — dtgérda finns en punktlista
med fyra atgarder. Forvaltningen foreslar en ytterligare punkt — ett traineeprogram for
blivande chefer.

Arendets handlingar

e Forslag Overgripande Komptensforsorjningsplan

Magnus Gustafsson
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Akten
Kommunledningsforvaltningen

SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-57150

www.katrineholm.se E-post: Pierregansson@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2018-01-15 KS/2018:26 - 020
Kommunstyrelsens kansli
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Marie Sandstrom Koski

Samtliga ndmnder

Remissanvisning - Forslag till
kompetensforsorjningsplan

Gemensamt for alla &renden

*  Synpunkter pa drendet utifrén det egna verksamhetsomradet (sakomridet) — ska
belysas ur verksamhetsmissiga och i forekommande fall juridiska och
ekonomiska aspekter. Alla drenden ska ocksa da det dr relevant belysas utifran
folkhilsa, tillgdnglighet och barnkonventionens intentioner.

+ Jamstélldhetsintegrering ingar 1 kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstilldhet belysas i drendena. Eventuell statistik ska, sa langt det ar
mojligt, vara konsuppdelad.

» Eventuella 6vriga relevanta synpunkter ska tas med i remissvaren/yttrandena.

Inskickande av underlag

I normalfallet skickas begidran om yttrande till nimnden. Det &r dérefter respektive
ndmnd/forvaltning som avgor internt vilken instans som ska avge yttrandet.

I de fall drendet 4r behandlat av ndamnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsforvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget ar citerat i protokollet ska forvaltningens forslag bildggas
drendet. Skicka protokollet bade via E-post och i pappersform.

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att lamna ndgot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsforvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfor ni inte
kommer att svara.

Fragor kring &rendet

Ni &r alltid vidlkomna att kontakta oss pa kommunledningsforvaltningen vid
eventuella fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den
person ni fatt remissen ifrdn. Namn och telefonnummer framgér nedan. Finns inte
ordinarie handldggare pé plats hjdlper vi andra till sd gott det gér!

Detta ska vara inne hos kommunledningsforvaltningen senast 2018-03-16.
Marie Sandstrom Koski 0150-570 19,

Per Johansson 0150-570 21,
Emma Falth 0150-570 15

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150 - 570 19

www.katrineholm.se E-post: komﬂunIedningsforvaltningen@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN 2018-03-07 STN/2018:36 - 159
Stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Pierre Jansson

Service- och teknikndmnden

Yttrande - Motion om kommunalt ansvar for fordons- och
personskador

Service- och teknikforvaltningens forslag till beslut

Service- och teknikndmnden foreslar att kommunfullméktige avslar motionen.

Sammanfattning av arendet

Sverigedemokraterna i Katrineholm har motionerat om kommunalt ansvar for fordon
och personskador pa grund av bristande skotsel av gator i Katrineholms kommun.
Sverigedemokraterna forseldr fullméktige besluta att kommunen tar fullt ekonomiskt
ansvar for de person- och fordonsskador som framgent uppstar pa grund av bristande
underhéll av kommunens gatunit.

Service- och teknikndmndet har beretts mdjlighet att yttra sig i drendet.

Kommunen har alltid fullt ansvar for kommunens gatunét (gdng-/cykelvigar,
vagar/gator for motorfordon). I kommunens ansvar ingar den dagliga skotseln men
ocksd mer omfattande och planerat underhallsarbete av gatunitet.

Forvaltningens bedémning

D& kommunens gatunét &r omfattande och spritt ver en relativt stor geografik yta ar
inte mojligt att vid varje enskild tidpunkt garantera att det inte uppstatt nagon skada i
gatundtet. Intrdffar det en person- och/eller fordonskada innan kommunen fétt
kidnnedom om en skada kan det inte jamstillas med att kommunen agerat oaktsamt.
Det enda tillfalle dd kommunen via sitt forsdkringsbolag kan ta ekonomiskt ansvar for
person- och/eller fordonskador &r om kommunen agerat oaktsamt.

Kommunen kontrollerar gatunitet frekvent och inte sdllan far vi allmidnhetens hjalp nér
det géller att identifiera skador i gatunétet. I de fall kommunen inte atgérdat en kénd
skada 1 gatunitet 1 rimlig tid, och skadan sedan inneburit skada pa person och/eller
fordon, kan kommunen under vissa omstédndigheter och till viss del kompensera den
drabbade. Detta sker i sé fall i dialog med den drabbade direkt eller via den
skadedrabbades forsdkringsbolag och kommunen eller dess forsdkringsbolag.

SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-57150
www.katrineholm.se E-post: PierreSansson@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning

SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN 2018-03-07 STN/2018:36 - 159
Stab

Arendets handlingar

e Remiss — Motion om kommunalt ansvar f6r fordon- och personskador

e Motion om kommunalt ansvar for fordon- och personskador

Karin Engvall

Avdelningschef

Beslutet skickas till:

Kommunledningsforvaltningen

Akten
SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun Telefon: 0150-57150

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: Pierreeansson@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2018-02-14 KS/2017:508 - 159
Kommunstyrelsens kansli
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Marie Sandstrom Koski

Service- och teknikndmnden

Remiss - Motion om kommunalt ansvar for fordon- och
personskador

Anvisningar for remissyttranden
Gemensamt for alla &renden

« Synpunkter pd drendet utifrdn det egna verksamhetsomridet (sakomrédet) — ska
belysas ur verksamhetsmassiga och i forekommande fall juridiska och
ekonomiska aspekter. Alla drenden ska ocksa dé det dr relevant belysas utifrdn
folkhilsa, tillgédnglighet och barnkonventionens intentioner.

+ Jamstélldhetsintegrering ingar i kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstilldhet belysas i drendena. Eventuell statistik ska, sa langt det ar
mojligt, vara konsuppdelad.

» Eventuella 6vriga relevanta synpunkter ska tas med i remissvaren/yttrandena.

Motioner

* Nimnden gor en bedomning av motionen och foreslar kommunfullméktige
bifalla, avsla eller anse motionen vara besvarad. Det d&r kommunfullméktige som
beslutar om motionen.

» Forega inte fullmiktiges stillningstagande i frigan genom att till exempel
genomfora ett foreslaget utredningsuppdrag.

Inskickande av underlag

I normalfallet skickas begdran om yttrande till nimnden. Det &r dérefter respektive
ndmnd/forvaltning som avgor internt vilken instans som ska avge yttrandet.

I de fall arendet &r behandlat av ndmnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsférvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget dr citerat 1 protokollet ska forvaltningens forslag bildggas
drendet. Skicka protokollet bade via E-post och i pappersform.

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att 1imna ndgot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsforvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfor ni inte
kommer att svara.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: Mari7SandstromKoski@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/
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. Datum Var beteckning
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2018-02-14 KS/2017:508 - 159

Kommunstyrelsens kansli

Fragor kring drendet

Ni &r alltid vdlkomna att kontakta oss pd kommunledningsforvaltningen vid
eventuella fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den
person ni fatt remissen ifran. Namn och telefonnummer framgar nedan. Finns inte
ordinarie handldggare pd plats hjdlper vi andra till sd gott det gér!

Detta ska vara inne hos kommunledningsforvaltningen senast 2018-04-16.

Marie Sandstrom Koski 0150-570 19

Emma Falth 0150-570 15

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: MarigSandstromKoski@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/



Kommunalt ansvar for fordon- och personskador

Motion om kommunalt ansvar fér fordon och personskador pa grund av bristande skotsel av gator i
Katrineholms kommun.

Till var kdinnedom har kommit att skador pa dack och falgar inte alls &r ovanligt pa grund av sa kallade
”potthal” i gatunatet. Dessa potthal utgor dven en 6verhangande risk for incident for tvahjulig
trafikant. Den 18 november 2016 skrev Eskilstuna-Kuriren en artikel som patalar att bristen pa
underhall &r vanligaste orsaken till cykelolyckor och detta bor rimligtvis aven galla Katrineholm.

Att inte se allvarligt pa det bristande gatuunderhallet &r att inte ta hansyn till skaderisken for varken
person eller fordonsskador och den extremt forhojda personskaderisken for férare och eventuella
passagerare pa tvahjuliga fordon, exempelvis mopedister och cyklister.

Med hianvisning till ovanstaende foreslar Sverigedemokraterna fullmaktige besluta:

Att kommunen tar fullt ekonomiskt ansvar for de person och fordonsskador som framgent uppstar
pa grund av bristande underhall av kommunens gatunat.

SD Katrineholm

Morten Kallstrom
Mica Vemic
Jan Lilja

Filip Lindahl
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. Datum Var beteckning
SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN 2018-03-07 STN/2018:26 - 009
Stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Pierre Jansson

Service- och teknikndmnden

Interkontrolilplan 2018, service- och tekniknamnden
Service- och teknikforvaltningens forslag till beslut

Service- och teknikndmnden beslutar att anta service- och teknikforvaltningens forslag
till internkontrollplan for 2018 som sin egen.

Sammanfattning av arendet

Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll bygger pa kommunallagens
bestammelser om intern kontroll. Reglementet anger att respektive nimnd har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomréde. Namnderna
ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt beddma dem utifran
risk och visentlighet.

Interkontrollplanen for 2018 innefattar bade verksamhets-, ekonomiska- samt
sakerhetsmissiga kontroller. Interkontrollplanen dr framtagen i enlighet med den av
kommunledningsforvaltningen foreslagna arbetsprocessen.

Nya kontrolleromréden som foreslds infor 2018 ar bland annat Systematiskt
brandskyddsarbete, Tillbud och skador samt olika typer av Behorighetskontroller.
Andra tillkommande kontrollomraden ar Dataskyddsférordningen (GDPR),
Registerkontroll och Férsdljning av tillgangar och inventarier. Med anledning av det
nya kontrollomradet Dataskyddsforordningen stryks tidigare kontrollomraden som
hanterade PuL-fragor.

Kontrollmomenten inom kontrollomradet Arbetsmiljo kommer att utvecklas.

Arendets handlingar
¢ Internkontrollplan STN 2018

Pierre Jansson
Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-57150

www.katrineholm.se E-post: Pierre1.@nsson@katrineholm.se



Avancerad sokning

Avancerad sokning
Beteckning Beskrivning

STN/2018:10 Parkeringstillstdnd
for rorelsehindrade
"Samlingsakt"
STN/2018:3 Beslut om flyttning
samt skrotning av
fordon
STN/2018:9 Dispenser med stod
av 13 kap 3§
Trafikférordningen
(1998:1276) -
Samlingsakt
STN/2018:4 Gravtillstdnd

STN/2018:6 Kommunalt bidrag till
enskilda vagar
Delegationsbeslut -
Samlingsakt

STN/2018:8 Lokala
trafikforeskrifter 2018
- Samlingsakt

STN/2018:37  Samrad detaljplan for
Abborren 11, svar
senast 18-03-08

STN/2018:1 Upplételse av
offentlig plats

Datum

2018-01-02

2018-01-02

2018-01-02

2018-01-02

2018-01-02

2018-01-02

2018-02-16

2018-01-02

11

11

Utskrivet: 2018-03-08 13:19
Utskrivet av: Madelene Sénnerfors

Beslutsbeteckning/Bevakningsdatum/Parametervérde
/Namn/Notering

STN PRH/2018:9/STN PRH/2018:16/STN PRH/2018:15/STN
PRH/2018:14/STN PRH/2018:13/STN PRH/2018:12/STN
PRH/2018:11/STN PRH/2018:10

STN Fordon/2018:3/STN Fordon/2018:2

STN TDISP/2018:7/STN TDISP/2018:6/STN
TDISP/2018:5/STN TDISP/2018:4/STN TDISP/2018:3

STN Grav/2018:31/STN Grav/2018:30/STN Grav/2018:29/STN
Grav/2018:28/STN Grav/2018:27/STN Grav/2018:26/STN
Grav/2018:25/STN Gradv/2018:24/STN Grav/2018:23/STN
Grav/2018:22/STN Grav/2018:21/STN Grav/2018:20/STN
Grav/2018:19/STN Grav/2018:18

STN vagar/2018:1

STN LTF/2018:9/STN LTF/2018:8/STN LTF/2018:7/STN
LTF/2018:6/STN LTF/2018:5/STN LTF/2018:10

STN Del/2018:1

STN Mark/2018:15/STN Mark/2018:14/STN Mark/2018:13/STN
Mark/2018:12/STN Mark/2018:11/STN Mark/2018:10
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. Datum Var beteckning
SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN 2018-03-07
Stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Madelene Sonnerfors

Service- och teknikndmnden

Meddelanden Service- och tekniknamnden 2018-03-15

Service- och teknikforvaltningens forslag till beslut

Service- och teknikndmnden ldgger anmilan av meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur service- och teknikndmndens diarium 6ver handlingar for perioden
2018-02-09 — 2018-03-08. Forteckning dver handlingarna finns pa service- och
teknikforvaltningen, Vingékersvigen 18, Katrineholm.

Madelene Sonnerfors

Namndsekreterarare
SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon: 0150-570 00

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: servicq.?knik @katrineholm.se
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Innehall
Inledning och vision/mal

Syftet med kompetensforsorjningsplanen
Externt perspektiv

Faktorer som paverkar rekryteringsbehoven
Internt perspektiv

Analys av rekryteringsbehov
Atgirder/Handlingsplan

Attrahera

Rekrytera

Utveckla och Behdalla

Avsluta

Uppfdljning
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Datum
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Styrdokument- Forfattningssamling

Datum

Inledning och vision/mal

Vision 2025 Katrineholm — Ldge for liv och lust

I Katrineholm dir lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for,

liv, ldrande och foretagsamhet. Lust dr passion, vilja, ambition. Det dr ocksd det
lustfyllda — det vi lever for och det vi lever av — mat, kirlek, arbete, gemenskap,
upplevelser. Ldiget dr rdtt — rdtt geografiskt och rdtt for handling och
fordndring.

En fordnderlig vérld stéller stora krav pa kommunens férmaga till anpassning.
Nya arbetsuppgifter tillkommer, andra uppgifter forsvinner vilket paverkar
kommunens kompetensbehov dver tid. Katrineholms kommun ska striva efter
en personalstyrka anpassad till verksamhetens behov. Detta innebér erséttnings-
och nyrekryteringar men éven utveckling av redan anstilldas kompetens.
Utveckling och stimulans i arbetet dr betydande faktorer for medarbetarnas
mojlighet att trivas vél, prestera bra och leverera med god kvalitet. Att ta hand
om och utveckla befintlig kompetens samt mdjlighet till individuell kompetens-
utveckling blir dirmed viktiga faktorer for att gora kommunen till en attraktiv
arbetsplats.

Kommunen &r i forsta hand en tjdnsteproducerande verksamhet. Med god fram-
forhéllning och langsiktig planering dr det mgjligt att se framtida kompetens-
behov och sékerstilla att vi rekryterar, respektive kompetensutvecklar, for att
tillgodose behoven.

Syftet med kompetensforsorjningsplanen

Syftet med kompetensforsorjningsplanen ér att utifrdn analys av befintlig
kompetens, tydliggora hur stort gapet ér fran befintlig kompetens till verksamhe-
tens behov pa kort och lang sikt. I kompetensforsorjningsplanen ska planerade
atgirder for att fylla kompetensbehoven beskrivas. En god
kompetensforsorjning dr beroende av flera delar och omfattar hur vi som
arbetsgivare attraherar och rekryterar, men ocksa hur vi som arbetsgivare skapar
forutsattningar for utveckling och hur vi arbetar for att behalla medarbetare. Sist,
men inte minst, ska anstdllningar avslutas pa ett professionellt sétt.

Kompetensforsorjningsplanen sammanfattar, efter en kort omvérldsbevakning,
nuldget, framtida behov och avslutas med en handlingsplan for kort- och
langsiktig kompetensforsorjning, utifrdn omradena attrahera, rekrytera, utveckla,
behélla och avsluta.
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Externt perspektiv

Mer én en miljon ménniskor arbetar i vélfirden. Ungefar en tredjedel av dessa
uppnér pensionsalder den ndrmaste tiodrsperioden. Samtidigt 6kar bade andelen
dldre och barn 1 befolkningen, vilket gor att behovet av skola, vard och omsorg
vaxer. Detta leder till stora rekryteringsbehov. Om inga fordndringar gors 1
arbetssitt, organisation och bemanning skulle 6ver en halv miljon nya
medarbetare behdvas i vilfdarden fram till 2023. !

Utover demografin kommer en miangd andra faktorer att paverka
rekryteringsbehoven. Det handlar exempelvis om globalisering,
konjunkturfordndringar, innovationer, 6kad rorlighet pé arbetsmarknaden och
politiska beslut och reformer. 2

Det finns mycket som kommunen sjilv kan gora for att paverka bade storleken
pa rekryteringsbehovet och mojligheten att rekrytera rétt personer. SKL har
formulerat nio strategier for att mota rekryteringsutmaningen. Nagra atgérder ar
att anvinda den befintliga kompetensen pa ett battre sétt, utnyttja tekniken béttre
och skapa bra mojligheter till 16ne- och karridrutveckling. Det handlar ocksa om
att utveckla arbetsmiljo och arbetsorganisation samt skapa forutsittningar for
fler medarbetare att arbeta mer tid och stanna ldngre i arbetslivet.?

SKL har beréknat hur strategierna Ldt fler jobba mer och Férling arbetslivet
skulle kunna minska behoven av att rekrytera till olika verksamheter.
Scenarierna dr framtagna fOr att visa strategiernas potential pa lang sikt. De
visar bland annat att om fler anstillda gar upp i arbetstid och fler jobbar lingre
skulle rekryteringsbehoven 1 vélfarden kunna minska med 6ver 20 procent, eller
115 000 personer.

! Sveriges viktigaste jobb finns i vilfdrden. Hur méter vi rekryteringsutmaningen? Sveriges
Kommuner och Landsting

2 Ibid.

3 Ibid.

4 Ibid.
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Faktorer som paverkar rekryteringsbehoven

Overgripande trender som urbanisering, globalisering och digitalisering
paverkar demografin, som 1 sin tur bidrar till férdndrade krav pé vilfarden.
Nedan presenteras faktorer som SKL har tagit fram som 6vergripande kan
komma att paverka kommunens uppdrag och arbete.

Féréndrade krav pa vélfarden

Sverige har ett antal generationer av medborgare som dr forhéllandevis manga
till antalet, medan andra generationer &r férre till antalet. Efterfrdgan pa olika
valfardstjanster varierar darfor ver tiden, vilket forsvarar for
samhallsplaneringen.’

Generationsskifte och 6kad brist pa chefer

Rekordgenerationen, som satt ett stort avtryck pa samhdllet, har borjat ga 1
pension. Detta generationsskifte pdverkar samhéllet pA manga sétt. Den yngre
generationen med andra virderingar tar 6ver, viarderingar som i hogre grad
préaglas av individualism, antiauktoritet och sekularisering. De unga vuxna &r
rorliga i sina vérderingar och beteenden. Generationsskiftet och lagre intresse
hos unga att vara chefer leder till en brist pa chefer. Unga vill 1 storre
utstrackning bli specialister eller experter och talar hellre om personlig
utveckling 4n om Karriér.5

Okad urbanisering

Ungdomar soker sig till stéder i allt storre utstrdckning. En generell trend ér
ocksa att ungdomar flyttar till studieorter och att endast en minoritet flyttar
tillbaka till sina hemkommuner efter studierna.’

Okad polarisering av inkomster, hélsa och &sikter

De ekonomiska klyftorna vaxer mellan dldre och yngre forvarvsaktiva,
sammanboende och ensamstaende fordldrar, de som har arbete och de som star
utanfor arbetsmarknaden samt mellan befolkningarna i attraktiva och mindre
attraktiva omradden och kommuner. Ménniskor med olika bakgrund och
forutsittningar lever allt mer segregerat, speciellt i storstiderna. Sedan ar 1980

3 Végval for framtiden. Utmaningar for det kommunala uppdraget mot dr 2025. Sveriges
Kommuner och Landsting.

¢ Ibid.

7 Ibid.
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har inkomstskillnaderna i Sverige och skillnaderna i ménniskors
levnadsforutsittningar okat.?

Sténdigt uppkopplade medborgare med nya férvéantningar

Tillgéngen till internet paverkar livsstil, umgénge och kunskapssdkande. En
standig uppkoppling till internet kommer att vara en naturlig del av livet for
ndstan alla medborgare. Nér som helst, var som helst och hur som helst kan man
kommunicera med allt och alla om allt.”

Databaserat beslutsfattande

Den tekniska utvecklingen har gett oss tillgdng till enorma méngder data och
datorkraft, sd kallat Big Data. Detta innebdr en omvilvande fordndring for vart
sdtt att forsta vérlden. Statistik och matematiska modeller dr i allt hogre grad en
del i vart beslutsfattande. Tekniken och vad den kan astadkomma forbattras
standigt.!'”

Fran behovsdriven till identitetsdriven ekonomi

Allt hogre materiell standard gor att en storre del av konsumtionen gér frén att
vara behovsdriven till att vara identitetsdriven. Ménga av de traditionella
gemenskaperna som exempelvis religion, sldkt och hemorten har forsvagats.
Identitet blir viktig for savil individer som organisationer.!!

Néringslivet mer aktivt i samhéllsbygget

Ett gott samspel mellan den privata och den offentliga sektorn &r ofta en starkt
bidragande kraft till en god lokal och regional utveckling.
Sysselsittningstillvixten bland svenska foretag sker idag framforallt i sma och
mellanstora foretag som i ménga fall har en stark lokal forankring. Smé och
medelstora foretag behover lokal forankring. !

8 Ibid.

° Vigval for framtiden. Utmaningar for det kommunala uppdraget mot dar 2025. Sveriges
Kommuner och Landsting.

10 Tbid.

1 Tbid.

12 Tbid.
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Internt perspektiv

Katrineholms kommun ska striva efter att ha en personalstyrka som kvalitativt
och kvantitativt dr anpassad till verksamhetens behov. Med utgéngspunkt i det
anges i Personalhandboken for Katrineholms kommun att:

e personal- och kompetensplaneringen skall vara medveten och systematisk
for att kunna ske med god framforhdllning

o intern rorlighet stimuleras sd att de erfarenheter, kunskaper och méjligheter
som finns hos redan anstdlld personal kan tillvaratas

o Katrineholms kommun skall vara en ldrande organisation som frimjar
ldrande for samtliga anstdllda och som skapar forutsdttningar for
fortlopande utveckling och fordndring

o samtliga anstdllda far mojlighet till utveckling i arbetet

e kompetensutvecklingen bygger pa verksamhetens behov och stammer
overens med kommunens langsiktiga utveckling

e de anstdllda och chefen tar ett gemensamt ansvar betrdffande den egna och
arbetslagets kompetensutveckling

e strategier och system for att kartligga befintlig kompetens och framtida
kompetensbehov skall finnas

e utifran heltid som norm ska samtliga tillsvidareanstdllningar och
visstidsanstdllningar over tre manader vara heltidstjdnster
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Nedan ar det mojligt att se antalet tillsvidareanstéllda per forvaltning samt
alderspensionsavgangar till och med é&r 2020.

Antal tillsvidare-

Antal kvarstaende

Antal personer som

Antal personer som

Antal personer som

Antal personer som

anstillda personer som uppnar uppnar uppnar uppnar
2017-05-31 uppnatt pensionsalder 65 ar pensionsalder 65 ar pensionsalder 65 ar pensionsalder 65 ar
pensionsalder 65 ar 2017 2018 2019 2020
(fodda 51 eller (fédda 52) (fédda 53) (fodda 54) (fédda - 55)
tidigare)
BIF 1408 12 16 17 43 35
(K: 1111 M:207)
KLF 68 1 1 2 2 1
(K: 45 M: 23)
KTF 48 1 0 2 1 2
(K:30 M: 18)
SBF 49 1 0 2 2 4
(K: 29 M: 20)
STF 257 0 2 8 6 7
(K: 143 M:114)
SocC 147 2 1 2 4 2
(K: 110 M: 37)
Viadidakt 103 1 0 3 5 5
(K: 73 M: 30)
VOF 1165 9 19 27 27 37
(K: 1008 M: 157)
Totalt: 3253 27 39 63 90 93

Kommunen skall nyrekrytera drygt 300 personer for att ticka pensionsavgangar,
fram till 2020. Det 4r 1 ménga fall kandidater med eftergymnasial utbildning
som soks, vilket innebér att vi ocksé letar kandidater som idag inte &r bosatta 1
Katrineholm. Vi behdver dessutom hantera en ordinarie personalomséattning,
inklusive volymdkning.

Inom Katrineholms kommun finns idag ca 3 250 méinadsanstéllda personer dér
bildningsforvaltningen samt vard och omsorg ér de storsta forvaltningarna.
Utmaningar for kommande ar syns bl a 1 ett generationsskifte som paverkar
organisationen som helhet och framfor allt inom kvalificerade
tjdnstemannayrken dér konkurrensen om kompetens ér stor.

De flesta forvaltningar raknar med en relativt statisk bemanning kommande tre
ar, trots kommunens tillvéixt, och kompetensforsorjningsbehoven handlar i
huvudsak om utveckling av befintlig personal, kompetensoverforing samt
ersittningsrekryteringar. De stora undantagen dr bildningsforvaltningen samt
vard- och omsorg som kommer att behdva oka personalstyrkan for att méta
volymokningarna inom skola och dldreomsorg.

Katrineholms kommun viéxer och detta aterspeglas i rekryteringsbehoven for

organisationen som helhet. Inom bildningsforvaltningen samt vard- och

omsorgsforvaltningen kommer rekryteringsbehoven vara som storst. For
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samtliga forvaltningar kommer de frimsta utmaningarna handla om att rekrytera
akademiker och ledare. Socialforvaltningen har levt med en mycket hog
personalomséttning sedan 2013 och har idag flera vakanser i organisationen,
bildningsforvaltningen behover rekrytera bdde pedagoger och skolledare, vard-
och omsorgsforvaltningen ser sina utmaningar i att rekrytera chefer,
sjukskoterskor samt hogskoleutbildade specialister. Inom dvriga forvaltningar dr
det framforallt viktigt att balansera pensionsavgingar med nyrekryteringar,
framst ledartjénster och specialister, men service- och teknik lyfter ocksd fram
en brist inom anldggningsarbetare och kockar.

Det finns ett rekryteringsbehov som ska mota personalomséttning rensat fran
pensionsavgangar. Detta innefattar intern rekrytering samt extern
ersittningsrekrytering. Under perioden maj 2014 till maj 2017 uppgick denna
volym till 1 540 ménadsanstéllda personer som pa ndgot sitt bytte tjénst internt
eller limnade organisationen. Under samma period var medeltalet ménads-
anstéllda cirka 3 100 personer. Forutsatt denna omséttning blir bestdende sa
innebér det att kommunen fram till 2020 kommer att genomftra ca 1 600
rekryteringar, undantaget ersittningsrekryteringar for pensionsavgéingar. Vid en
antagande att samtliga medarbetare skulle vélja att pensionera sig vid 65-ars
alder skulle ersittningsrekryteringarna uppga till cirka 280 medarbetare.
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Atgarder/Handlingsplan
- Attrahera, Rekrytera, Utveckla och Behalla, Avsluta

En viss omsittning &r bra for bade organisation och medarbetare, men det &r
samtidigt av stor vikt att bade behélla och utveckla erfarenhet och kompetens.
For att minimera rekryteringsbehovet ar det av stor vikt att stdrka Katrineholms
kommuns attraktivitet, genom en professionell rekrytering, mojlighet till
utveckling for att stimulera och behalla medarbetare, samtidigt som avslut ska
ses som en mdjlighet att utveckla organisationen och en mgjlighet for oss som
kommun att aterrekrytera en kompetensutvecklad medarbetare. Det innebér att
organisationen ska arbeta att; attrahera, rekrytera, utveckla och avsluta.

Katrineholms kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare for redan anstéllda som
ska fortsitta utvecklas med kommunen. Kommunen méste ocksé vara en
attraktiv arbetsgivare for externa kandidater; vi konkurrerar med andra
arbetsgivare pa marknaden och vi vill kunna locka till oss duktiga talanger inom
ett flertal yrken.

Katrineholms kommun arbetar utifrdn en modell kallad ARUBA: Attrahera,
Rekrytera, Utveckla, Behalla, Avsluta. Hur vi lyckas inom dessa omraden ar vad
vi signalerar i arbetsgivarvéirde. Tillsammans med ledarskapet &r detta de
starkaste verktygen vi har for att skapa attraktiva och effektiva arbetsplatser dar
manniskor vill arbeta.

Handlingsplanen utgér frdn ndmndernas handlingsplaner och redovisar
gemensamma och dvergripande utvecklingsomraden utifrain ARUBA: Attrahera,
Rekrytera, Utveckla och Behalla samt Avsluta.

Attrahera

Ett starkt arbetsgivarvarumirke dr vart frimsta redskap for att nd framgéng i
rekrytering av och 1 att behalla kvalificerad personal ar

Vid rekrytering ska kommunen férmedla ett enhetligt och tydligt budskap om
vad Katrineholms kommun som arbetsgivare erbjuder medarbetarna, men ocksa
vad vi kraver. Ett budskap som skapar forvantningar. Forvantningar som ska
uppfyllas, dar medarbetar- och ledarskapsfilosofierna ska vara vigledande och
levande dokument.

Kandidaternas upplevelse nér de gar igenom rekryteringsprocessen, externa
savil som interna kandidater, paverkar arbetsgivarvarumérket i hog grad via
beréttelser som snabbt sprids bdde muntligt och via social media. En
professionell kompetensbaserad rekryteringsprocess med genomténkt
kandidatvérd blir ddrmed viktiga nycklar till framgéng 1 konkurrensen. Genom
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att 1ata HR ta en storre roll vid rekryteringarna kan vi sékerstélla en enhetlig,
kvalitativ rekryteringsprocess och frigdra chefernas tid for kirnverksamheten.

En stor del av kompetensbehovet utgdrs av vakanser som uppstr nér personal
byter tjdnst inom organisationen. En vil fungerande intern arbetsmarknad
innebdr goda majligheter for anstéllda att utvecklas inom sitt yrke, respektive
karridrvaxla, vilket 1 sin tur innebér att vi kan behélla medarbetarna under lingre
tid. Det ska vara naturligt for varje medarbetare att soka sitt nya jobb inom
kommunen, precis som det ska vara naturligt for rekryterande chefer att alltid
titta pd interna kandidater innan extern annonsering tar vid. Genom att
underlétta for och uppmuntra till intern karridr minskar vi kompetenstappet, fir
mer ndjda medarbetare och darmed positivt varumérkesbyggande. Det dr viktigt
for bade extern och intern attraktionskraft. Vi ska vara stolta nér vi jobbar for
Katrineholms kommun, och de som &dnnu inte gor det ska vilja bli en av oss.

For att ytterligare stérka attraktionskraften finns behov av att lyfta befintliga,
men ocksa utveckla, de formaner som medarbetare har mgjlighet att ta del av.
Att lyfta goda exempel och ddrmed synliggora vad som sker i verksamheten
okar ocksa stolheten for att arbeta 1 Katrineholms kommun.

Atgiirder:

o FEnhetlig annonsering

o Tydliggorande ledarskaps- och
medarbetarskapsprofilerna

o Beskriva och utveckla formdner

o Oka forutsittningarna for intern rorlighet

e Lyfta fram och synliggora stolta medarbetare

Rekrytera

For att lyckas med den externa rekryteringen behover kommunen synas dér
kandidaterna finns och ytterligare utveckla kommunens rekryteringsprocess.

Med hjélp av riktad annonsering, aktiv sourcing pd karridrsinriktade sociala
plattformar samt fortsatt samarbete med hogskolor och universitet, finns kom-
munen néra kandidaterna.

Ett utokat centralt stod fran HR 1 rekryteringsarbetet underléttar rutiner for
kandidatvard, forbattrar kandidatupplevelsen och 6kar mojlighet att agera utifrdn
kommunens gemensamma virdegrund, ROTT (Respekt, Odmjukhet, Tydlighet,
Tillit) ocksa 1 rekryteringar. Omfattning av ett fordndrat ansvar och inriktning
paverkar behoven av och nuvarande tillgang till HR-resurser.

Rekryteringsbehov anméls till respektive HR-kontakt och diskuteras med
rekryterande chef utifran verksamhetsbehov och personalekonomi. Behovet blir
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ként genom en intern annons pd Communis eller i grupp/kompetenspool innan
tjinsten annonseras externt.

En professionell hantering av interna tillsdttningar &r lika viktig som vid extern
rekrytering. For att sékerstélla den interna rekryteringen kan en intern kompe-
tenspool finnas, ddr medarbetarnas dnskemél och organisationens behov
matchas. Medarbetarna anmadler sitt intresse for nytt jobb, far ett coachande
samtal av chef eller kvalificerad HR-personal samt kallas till intervju nér
medarbetaren bedoms vara lamplig kandidat for intern tjanst.

Ett pilotprojekt géllande intern rorlighet har initierats av service- och teknik
forvaltningen och drivs i samarbete med HR-avdelningen under hdsten 2017.
Syftet &r att hitta en modell for intern rorlighet som ska kunna implementeras 1
kommunorganisationen.

Efter rekrytering dr en god introduktion av stor betydelse for att medarbetaren
snabbt och effektivt ska f& mdjlighet att komma in 1 arbetsuppgifterna och kénna
sig vilkommen till arbetsplatsen. Genom omvérldsbevakning och uppfoljning
av genomford introduktion 6kar mdjligheterna till att 6ka kvaliteten pé framtida
introduktion.

For nya chefer ar det viktigt att skapa en trygghet i rollen och uppdraget. For att
oka tryggheten kan nya chefer erbjudas en mentor, frimst inom organisationen,
men ocksd utanfor forvaltningen.

Atgiirder:

e Riktad annonsering

o Utokat ansvar for HR avseende rekrytering av chefer
och specialisttjdnster i samarbete med ansvarig chef.

o  Oka och stimulera méjligheterna till intern rorlighet,
utifrdn resultat av pilotprojekt kring kompetenspool.

o Kvalitetssdikra och utveckla introduktionen.

o  Mentorskan till nva chefer.

Utveckla och Behalla

Att vilja stanna kvar pa sin arbetsplats handlar i grund och botten om en god
arbetsmiljo, att jag trivs pd mitt arbete. I detta avsnitt fokuseras pd hur jag som
medarbetare kan ges ett mervirde av att utvecklas pa mitt arbete, eller 1
kommunen.

Kompetensutveckling ér viktig. I forsta hand ska denna ske utifran
organisationens behov. Individuella behov och dnskemal tillgodoses inom
ramen for verksamhetens behov samt de kompetensbehov som finns inom
kommunorganisationen.
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Identifiera, utveckla och bygg vidare pa talanger ér ett omrade dir kommunen
tidigare haft program for blivande ledare, men alla vill inte bli chef. For att nd
vidare kan kommunen vartannat &r genomfora en kartldggning och bedoma
organisationens potential utifran fragestillningarna:. Vad &r en talang? Vilka &r
talangerna pa respektive avdelning? Vad vill talangerna sjilva? Hur utvecklar vi
dem mot strategiska kompetensbehov? Detta kommer pé sikt att underlitta
intern rekrytering pa alla nivaer och ger mdjlighet till proaktivt agerande
géllande kompetensforsorjningen i stort.

For att hitta nya végar till utveckling, utan att bli chef, skulle en modell f6r
alternativ karridrsutveckling vara en vig som ger mgjlighet att ta tillvara pa och
behélla och vidareutveckla medarbetare.

Ett gott ledarskap dr en grundforutsittning for att vi som organisation ska
lyckas. Ledarskap dr nagot som utdvas, men ocksa ndgot som behdver vardas
och utvecklas. For att stirka ledarskapet i kommunen genomfors varje ar ett
utbildningsprogram for kommunens chefer. Programmet behdver ses 6ver och

né fler.
Atgiirder:
o Utveckla individuella kompetensutvecklingsplaner
e Metod for att hitta och utveckla talanger
o Modell for karridrutveckling
o Utveckla chefsutvecklingsprogrammet
Avsluta

En anstillning som avslutas ska ske med mojlighet att komma tillbaka; vi
brénner inga broar vid avslut, istdllet lyssnar vi pa personen som slutar, tar till
oss av bade kritik och berdm samt ser det som en mojlighet att utveckla
organisationen och en mojlighet for oss att vid senare tillfélle aterrekrytera en
kompetensutvecklad medarbetare.

Avslutningssamtal med arlig analys och handlingsplan: Varje medarbetare som
lamnar sin tjanst ska bjudas in till avslutningssamtal. Narmaste chef ansvarar for
att ge information om samtalet till medarbetaren och meddelar HR om avslutet.
HR genomfor samtalet efter bestimd mall, anonymiserar svaren och ansvarar for
att informationen sparas i lampligt system. Detta underlag analyseras drligen och
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Styrdokument- Forfattningssamling

Datum

forvaltningsvis, med stod fran HR, for att identifiera trender gillande skél for

avslut.

Atgiird:

o Systematisera avslutningssamtal med arlig analys.
Uppfoljning

Handlingsplanen f6r kommunens dvergripande kompetensforsorjningsplan foljs
upp och revideras infOr varje ér, senast januari manad det ar planen avser att

omfatta.
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1 Sammanfattning

Interkontrollplanen for 2018 innefattar badde verksamhets-, ekonomiska- samt sdkerhetsméssiga
kontroller. Nya kontroller infér 2018 ar bland annat systematiskt brandskyddsarbete, tillbud och
skador samt olika typer av behorighetskontroller.

2 Inledning

Néamnden ska arligen kartldgga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma den utifran
risk och visentlighet.

2.1 Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssétt och
arbetsrutiner som syftar till att sdkerstilla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten &r laglig. Den interna kontrollen avser atgérder som bidrar till att utveckla och
sdkerstdlla funktion och kvalitet i kommunens samtliga verksamheter och ddrmed minska risken
for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

I Katrineholms reglemente for intern kontroll anges att nimnden l6pande ska f6lja upp det
interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Namnderna ska arligen kartlagga viktiga
rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet.

2.2 Framtagande av internkontroliplan
Framtagandet av internkontrollplanen dr en process i flera steg:

Kartldggning av presumtiva riskomraden.
Virdering av risker.

Upprittandet av internkontrollplanen
Rapportering

Néamnderna ska 1 februari faststdlla sina planer for ndstkommande ars interna kontroll
(internkontrollplan). Resultatet av den interna kontrollen fran foregdende ar
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(internkontrollrapport) rapporteras till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.
Néamndernas internkontrollrapporter behandlas av kommunstyrelsen vid dess sammantride i
mars vilket innebér att rapporterna ska vara kommunledningsforvaltningen till handa under
februari for beredning.

3 Kartlaggning av kontrollomraden och riskvardering

Forsta steget i arbetet med interkontrollplanen &r att kartldgga presumtiva kontrollomréden.
Varje kontrollomrade bestar av ett eller flera kontrollmoment. Utgdngspunkten for
kartldggningen &r att den interna kontriollen ska sékerstilla att organisationens mal uppfylls, att
avtal f6ljs och att verksamheten ar laglig. De omraden, processer eller rutiner dér kontrollen
bedoms vara tillrdcklig 1 forvaltningens 16pande kvalitetsarbete tas inte med 1
interkontrollplanen. Antalet kontrollomradden och kontrollmoment férdndra dérfor mellan aren
bland annat beroende pé hur vél olika kontrollmoment integreras i ordinarie verksamhet eller
vilka nya risker som identifieras.

Med risk 1 detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med
vdsentlighet avses konsekvensen om risken intraffar.

Risk Visentlighet

Viirde Forklaring Viirde Forklaring
1 Osannolik 1 Forsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Mojlig 3 Kénnbar

4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid vérdering av risker multipliceras risken med vésentligheten enligt nedan.

Virdering Forklaring Hantering

(risk x vésentlighet)

Virde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.

Virde 4-8 Risken halls under Bevakning
uppsikt.

Virde 9-12 Risk som kriaver atgird.  Internkontrollplan

Virde 16 Stor risk som kraver Internkontrollplan
atgird.

4 Bilaga: Internkontroliplan
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Internkontrollplan for service- och tekniknimnden 2018

Kontrollomrade Kontrollmoment | Kontrollansvar | Omfattning | Kontrollmetod | Kontrollfrekvens | Rapportering | Klar Riskbedomning
senast
Arbetsmiljo 1.Det finns en Verksamhets- Fullsténdig 1. Avstimning 1 géng per ar Till Arsskiftet | Sannolik
Fysisk, organisatorisk och | uppdaterad controller genomgang sa att delegation forvaltnings- forekomst att
social arbetsmiljo (inkl. delegation avseende Overensstimmer ledningen/ rutiner och
fragor om systematiskt arbetsuppgifter kring | (utbildnings med aktuell Internkontroll- riktlinjer ej foljs.
brandskydd) arbetsmiljofragor administrator) delegat. redovisningen Kan leda till
allvarlig
2.Delegaterna har 2. Avstdmning Vid behov konskevens
relevant utbildning med utdver ovan
for att klara dessa avdelningschef/ informeras Riskvirde 16
arbetsuppgifter enhetschef att ndmndens
ansvarig delegat ordforande
3.Granskning av att har relevant
skyddsronder utbildning Galler for
genomfors pa utsatt samtliga
tid och enligt 3.Avstimning kontroll-
framtagen checklista omraden nedan
Systematiskt Arbeta fram en SBA- | Brandombud for | Fullstindig En SBA- 1 géng per ar Arsskiftet | Sannolik
brandskyddsarbete handbok. forvaltningens genomgang handbok ar forekomst att
fastigheter framtagen och rutiner och
Kontrollera att dess innehall &r ansvarfragor inte
ansvar for och ként i ar klargjorda. Kan
rutiner kring det organisationen leda till allvarliga
systematiska konsekvenser
brandskyddsarbetet
dr uppdaterade och Riskvarde 16
att ansvariga chefer
och brandombud &ar
inforstddda med
vilket deras ansvar
ar.
Krislednings- Att rutiner dr kdndai | Kommunikator Fullstédndig Genomgang av 1 géng per ar Arsskiftet | Majlig forekomst
organisation verksamheten samt genomgang att befintliga att rutiner och
larmlistor och larmlistor och ansvarfragor inte
liknande ar likande ar ar klargjorda. Kan
uppdaterade uppdaterade. leda till allvarliga
1/4
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Kommunikator konsekvenser
gar, utifran den
beslutade Riskvérde 12
kommunikations
-planen, igenom
krislednings-
organisationen
med samtliga EC
Behorigheter Kontrollera att Verksamhets- Fullstandig Avstaimning med | 1 glng per ar Arsskiftet | Majlig forekomst
(korkort, medarbetarna har de | controller genomgang den chef som att personal
livsmedelshygien, sidkerhet | behorigheter som genomfor framfor fordon
pa vig.) krévs i sina medarbetar- utan/eller med fel
respektive yrkesroller samtal. Har man behorighet. Kan
forvissat sig om leda till kédnnbara
att konskevenser
medarbetarnas
behorigheter ar Riskvirde 9
relevanta
Ekonomiadministration
- Kontanthantering | Att rutiner for Assistent *Kontroll- 1 géng per ar Arsskiftet | Mojlig forekomst
kassahantering f6ljs rakning av av att rutiner och
viaxelkassor riktlinjer inte
*Kassaansvarig foljs. Leder till
intygar att kénnbar
beloppet konsekvens
stimmer
Riskvérde 9
- Investeringar Att riktlinjer for Forvaltnings- Heltackande | Kontroll av alla 1 gang per ar Arsskiftet | Mojlig forekomst
investeringar foljs ekonom for sex st. transaktioner av att rutiner och
investerings- riktlinjer inte
projekt foljs. Leder till
kinnbar
konsekvens
Riskvérde 9
- Avtalstrohet Att sékerstilla att Assistent 60 prov/ar Stickprov S prov/ Arsskiftet | Majlig forekomst
avtal foljs manad av att rutiner och
riktlinjer inte
2/4
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foljs. Leder till
allvarlig
Konsekvens

Riskvérde 12

- Kundfakturering

Att kundfaktura

skickas sa snart som

mojligt efter utford
tjénst

Assistent

60 prov/ar

Stickprov

5 prov/
manad

Arsskiftet

Sannolik
forekomst av att
rutiner och
riktlinjer inte
foljs. Leder till
kédnnbar
konsekvens

Riskvirde 12

- Utanordningar

Att attest sker av
behoriga personer

Assistent

12 prov/ar

Stickprov

1 prov/manad

Arsskiftet

Mgjlig forekomst
av att rutiner och
riktlinjer inte
foljs. Leder till
allvarlig
konsekvens

Riskvarde 12

- Verifikationer

Att godkénda

bokforingsunderlag

finns till
utanordningar

Assistent

12 prov/ar

Stickprov

1 prov/manad

Arsskiftet

Mojlig forekomst
av att rutiner och
riktlinjer inte
foljs. Leder till
kénnbart
konsekvens

Riskvérde 9

- Attest

Attestlistor ar
aktuella

Forvaltnings-
ekonom

12 prov/ar

Stickprov

1 prov/manad

Arsskiftet

Mojlig forekomst
av att rutiner och
riktlinjer inte
foljs. Leder till
kédnnbar
konsekvens

Riskviérde 9

Registerkontroll

Kontrollera att

Verksambhets-

Enligt rutin

Avstdmning med

1 géng per ar

Arsskiftet

Mojlig forekomst

3/4
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registerutdrag gorsi | controller vid avdelningschefer av att rutiner och
samband med nyanstillning | . Sékerstélla att riktlinjer inte
nyanstéllningar registerutdrag foljs. Leder till
inhdmtats vid allvarlig
samtliga konsekvens
nyanstillningar i
vissa Riskvérde 12
yrkesgrupper
Dataskyddsforordning Att det finns relevant | Verksambhets- Fullstandig *Kartldggning 1 gang per ar (har Arsskiftet | Mojlig forekomst
(GDPR) kunskap om den nya | controller genomgang av ocksa tagits att rutiner och
forordningen i registerhdllning | omhand i ansvarfragor inte
organisation samt att *Kartlaggning verksamhets- ar klargjorda. Kan
rutiner for av planeringen) leda till allvarliga
forordningens utbildningsbehov konsekvenser
utdkade krav pa *En plan for
Oppenhet och de utbildning och Riskvirde 12
registrerades implementering
rattigheter av den nya
tillmotesgas forordningen tas
fram
Rutiner
implementeras
Delegationsordning Att den drrelevanti | Ledningsgrupp Fullsténdig Genomgang av 1 géng per ar samt Mgjlig forekomst
forhallande till genomgang nuvarande vid att delegations-
organisationens organisation och | kdnda/planerade ordningen inte &r
struktur och angivna jamforelse med forandringar relevant. Leder
beslutsfunktioner delegations- till allvarliga
ordningen konsekvenser
Avstimning med
SBF Riskvirde 12
ID-kort och nycklar 1.Det finns en kénd Verksamhets- Fullstandig 1.Rutinbeskrivni | 1 géng per ar Arskiftet Sannolik
rutin for hur nycklar, | controller genomgang ng ir framtagen forekomst av att
passerkort och dylikt rutiner och
hanteras. 2.Avstdmning av riktlinjer inte
nyckelkvittenser foljs. Leder till
2.Att personal som mot allvarlig
slutar inte har personregister konsekvens
kort/nycklar kvar.

4/4
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Aterkallande av Riskvirde 16
forekomna kort.
10 | Forsiljning av tillgangar | Nir kommunens Ledningsgrupp Fullsténdig En 1 géng per ar Arsskiftet | Majlig forekomst
och inventarier inventarier och genomgang rutinbeskrivning av att rutiner och
tillgéngar avyttras arbetas fram i riktlinjer inte
ska det hanteras syfte att foljs. Leder till
enligt upparbetad fortydliga vad allvarlig
rutin. som géller. konsekvens
Riskvérde 12
11 | Tillbud och skador Medarbetare anmiler | Enhetschefer Fullstidndig Kontrollera 2 génger per ar Delér/ Sannolik
(Fokus 2018) tillbud och skador genomgang antalet (delérs- och arsskiftet | forekomst av att
anmaélningar i arsbokslut) rutiner och
LISA-systemet riktlinjer inte
foljs. Leder till
samt allvarlig
konsekvens
Kontroll av att
relevanta Riskvérde 16
atgirder vidtas
5/4
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